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Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen (im Folgenden als ,AGB“ bezeichnet) regeln die
Vertragsbeziehungen zwischen NEONBLUE GmbH, Racknitzh6he 35A, 01217 Dresden (im Folgenden als
~NEONBLUE“bezeichnet) und dem jeweiligen Vertragspartner bzw. Auftraggeber (im Folgenden undin
Bezug auf das Geschlecht neutral als ,Auftraggeber” bezeichnet), gemeinsam als "Vertragspartner"
bezeichnet.

TEIL1-ALLGEMEINES

§ 1VERTRAGSSCHLUSS UND VERTRAGSGEGENSTAND

(1) Der Gegenstand dieses Vertrages zwischen NEONBLUE und dem Auftraggeber wird durch eine
Auftragsbeschreibung von NEONBLUE beschrieben (im Folgenden als ,Leistungen“ bezeichnet).
MaRgeblich und allein verbindlich sind die Leistungen wie durch die Angebotsbeschreibung in Art und
Umfang konkretisiert.

(2) Ein Vertrag bzw. ein Auftrag kommt mit der Gegenzeichnung der Angebotsbestdtigungsseite des
entsprechenden Angebotes und deren Ubermittlung in Textform (zum Beispiel per Fax oder per E-Mail
als Scan) durch den Auftraggeber oder dessen Bevollmadchtigten an NEONBLUE zustande.
Nebenabreden oder Leistungsdnderungen bei oder nach Vertragsschluss werden nur Gegenstand des
Vertrags, soweit Sie in Textform und in beiderseitiger Zustimmung verabredet wurden und richten sich
demgemaR nach diesen Vertragsbestimmungen.

(3) Die im Auftrag genannten Termine sind unverbindliche Zieltermine und kénnen im Rahmen des fiir
den Auftraggeber Zumutbaren variieren.

(3) Soweit der Vertrag die Entwicklung eines Konzepts fiir eine Website des Auftraggebers durch
NEONBLUE sowie deren Erstellung oder Schnittstellenintegration zu CRM-Systemen zum Gegenstand
hat, folgt er den gesetzlichen Regeln zum Werkvertrag gemalk nachfolgenden Bestimmungen; soweit
vorgefertigte Website-Losungen beauftragt sind, nach den gesetzlichen Regelungen zum
Werklieferungsvertrag; soweit eine Online-Marketing-Betreuung oder Support- & Serviceleistungen
beauftragt sind, nach den gesetzlichen Regeln zum Dienstvertrag. Soweit die Erstellung und /oder
Pflege einer Homepage vereinbart wurde, gelten die besonderen Bestimmungen nachstehend in Teil 2
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

TEIL 2 - BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR
ERSTELLUNG UND PFLEGE VON HOMEPAGES

8 2 PROJEKTPHASEN BEI ERSTELLUNG UND PFLEGE VON HOMEPAGES

(1) Die Entwicklung und Erstellung einer Website erfordert eine gegenseitige Zusammenarbeit
zwischen den Vertragspartnern. Im Interesse eines strukturierten Projektablaufs wird vereinbart, dass
die Entwicklung und Erstellung der vertragsgegenstandlichen Website in der Regel in vier Phasen nach
MaRgabe der nachfolgenden Absatze 2 bis 5 erfolgt.
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(2) NEONBLUE erarbeitet ein Konzept fiir die Struktur und Funktionalititen der Website
(Konzeptphase). Die Konzeptphase kann dem Angebot und dessen Annahme vorgelagert sein. Dazu
gehoren insbesondere ein Verzeichnis iber die hierarchische Gliederung der einzelnen Seiten
(Strukturbaum), die Festlegung eines etwaigen Framekonzepts, die Platzierung von Hyperlinks und die
Einbindung von E-Mail-Fenstern, Werbebannern, Animationen sowie von Fotos, Logos und anderen
Grafiken.

(3) Auf der Basis des mit dem Auftraggeber abgestimmten Konzepts erstellt NEONBLUE eine
Grundversion der Website (Entwurfsphase). Die Grundversion soll die Struktur der Website erkennen
lassen, alle wesentlichen gestalterischen Merkmale beinhalten und die notwendigen
Grundfunktionalitdten aufweisen.

(4) Auf der Basis der mit dem Auftraggeber abgestimmten Grundversion der Website stellt NEONBLUE
die Website in gebrauchstauglicher Form fertig (Fertigstellungsphase).

(5) Soweit eine Pflege der Homepage beauftragt ist, wird NEONBLUE nach der Fertigstellung und
vollstdndige Abnahme der Website und der Einstellung der Website in das World Wide Web nach den
Vorgaben des Auftraggebers und in Abstimmung diesem laufend aktualisieren und warten
(Pflegephase).

8 3 PROJEKTMANAGEMENT

(1) Die Vertragsparteien werden unverziiglich nach Vertragsschluss jeweils einen Projektleiter
benennen. Soweit dieser fiir relevante Zeitrdume die Zusammenarbeit betreffen nicht oder
eingeschrankt verfiigbar ist, wird ein Stellvertreter bestellt Der Projektleiter bzw. ggf. der
Stellvertreter sind fiir die jeweils andere Vertragspartei bei allen Fragen, die das Projekt betreffen, die
ausschlieRlichen Ansprechpartner fiir Absprachen aller Art. Die Vertragsparteien versichern, dass die
von ihnen zu benennenden Projektleiter und Stellvertreter umfassend zu allen Entscheidungen
bevollmachtigt sind, die das Projekt betreffen.

(2) Den Parteien steht es frei, die von ihnen benannten Projektleiter und deren Stellvertreter durch
andere Personen zu ersetzen. Anderungen sind dem Vertragspartner jeweils unverziiglich in Textform
(z.B. per E-Mail) mitzuteilen. Bei der Vornahme von Anderungen werden die beiden Parteien dafiir
Sorge tragen, dass keine Stérungen des Projektablaufs eintreten und neu benannte Personen iiber alle
notwendigen Informationen und lber die Sachkunde verfiigen, die fiir einen reibungslosen weiteren
Projektverlauf notwendig sind.

(3) Ubergebene Passworter sind vom Auftraggeber datenschutzkonform und insbesondere vertraulich
zu behandeln.

8 4 MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES AUFTRAGGEBERS

(1) Der Auftraggeber stellt NEONBLUE die fiir die Leistungen erforderlichen Informationen, welche zur
Umsetzung des Projektes notwendig sind, zur Verfiigung. Fiir die Herstellung der Inhalte ist allein der
Auftraggeber verantwortlich. Zu einer Priifung, ob sich die vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellten
Inhalte fiir die mit der Website verfolgten Zwecke eignen, ist NEONBLUE nicht verpflichtet. Nur bei
offenkundigen Fehlern ist NEONBLUE verpflichtet, den Auftraggeber auf Mangel der Inhalte
hinzuweisen.
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(2) Art, Umfang und Zeitpunkt der Erforderlichkeit richten sich nach den Angaben von NEONBLUE und
sind jeder Projektphase einzuhalten. Zu den vom Auftraggeber bereitzustellenden Inhalten gehdren
insbesondere die in die Website einzubindenden Texte, Bilder, Logos, Tabellen und sonstigen Grafiken.

(3) Der Auftraggeber ist auch im Ubrigen im Rahmen des Zumutbaren zur angemessenen Mitwirkung
bei der Entwicklung, Herstellung und Pflege der vertragsgegenstédndlichen Website verpflichtet. Der
Auftraggeber ist insbesondere auch zur Bereitstellung der fiir die Entwicklung, Herstellung und Pflege
der Website erforderlichen Informationen verpflichtet.

(4) NEONBLUE wird mit dem Auftraggeber spatestens vor Abschluss der Konzeptphase abstimmen, in
welcher Form der Auftraggeber NEONBLUE die einzubindenden Inhalte zur Verfiigung stellt.
Abzustimmen ist, obdie Bereitstellung der Inhalte durch den Auftraggeberindigitaler, gedruckter oder
anderer Form erfolgt. Sofern eine Uberlassung von Inhalten an den Auftraggeber in digitaler Form
vereinbart wird, ist auch das jeweils zu verwendende Dateiformat und ggf. eine Verschliisselung
abzustimmen.

& 5ABNAHME NACH PROJEKTPHASEN

(1) Sobald NEONBLUE ein Konzept erstellt hat, das den vertraglichen Anforderungen entspricht, wird
der Auftraggeber das Konzept durch Erkldrung in Textform (z.B. per E-Mail) abnehmen.

(2) Sobald NEONBLUE einen Entwurf der Website erstellt hat, die den vertraglichen Anforderungen
entspricht, wird der Auftraggeber die Grundversion durch Erklarung in Textform (z.B. per E-Mail)
abnehmen.

(3)Sobald NEONBLUE die Fertigstellung anzeigt, die den vertraglichen Anforderungen entspricht, wird
der Auftraggeber die fertiggestellte Website durch Erkldrung in Textform z.B. per E-Mail) abnehmen
(Projektabnahme).

(4) Die Vertragsparteien sind sich dariiber einig, dass die Abnahme der Software, respektive der
einzelnen Leistungselemente eine erfolgreiche Funktionspriifung voraussetzt. Die Funktionspriifung
ist innerhalb einer angemessenen Zeit, abhangig von der jeweiligen Projektphase, jedoch maximal
innerhalb von zwei Wochen nach Mitteilung der Fertigstellung durch NEONBLUE vom Auftraggeber
durchzufiihren.

(5) Soweit Testldufe oder Abnahmetests, Prasentationen oder andere Zusammenkiinfte notwendig
oder zweckmaRig werden, wird der Auftraggeber sachkundige Mitarbeiter zur Teilnahme an den
Zusammenkiinften abstellen, die bevollmachtigt sind, alle notwendigen oder zweckméRigen
Entscheidungen zu treffen. Sofern NEONBLUE dem Auftraggeber Vorschlage, Entwiirfe, Testversionen
oder &hnliches zur Verfiigung stellt, wird der Auftraggeber im Rahmen des Zumutbaren eine schnelle
und sorgfiltige Priifung vornehmen. Beanstandungen und Anderungswiinsche wird der Auftraggeber
NEONBLUE jeweils unverziiglich mitteilen.

(6) NEONBLUE teilt dem Auftraggeber die Fertigstellung der Software oder Dienstleistung in
Textform (in der Regel per E-Mail) mit. Der Auftraggeber ist verpflichtet, Abweichungen, die ihm
wédhrend der Funktionspriifung bekannt werden, unverziiglich gegeniiber NEONBLUE in Textform
anzuzeigen.
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(7) Soweit sachlich begriindet sind nach Aufforderung von NEONBLUE auch Zwischenergebnisse von
Projektphasen freizugeben. Diese gelten mit ihrer jeweiligen (Zwischen-)Abnahme als verbindlich und
richten sich nach den vorgenannten Bestimmungen, insbesondere spédtere diesbeziigliche
Anderungswiinsche stellen eine Leistungsidnderung dar.

§ 6 LEISTUNGSANDERUNGEN DURCH NEONBLUE

(1) NEONBLUE behélt sich das Recht vor, Leistungen im Rahmen des fiir den Auftraggebers
Zumutbaren und unter Beriicksichtigung der beiderseitigen Interessen zu dndern, insbesondere zu
erweitern, von ihnen abzuweichen oder Verbesserungen vorzunehmen. Soweit dies der Fall sein sollte,
wird NEONBLUE den Auftraggeber dariiber rechtzeitig in Kenntnis setzen.

(2) NEONBLUE behilt sich in Bezug auf die vereinbarten und noch nicht erfiillten Leistungen das
Recht einer Anderung der Preise vor. Im Falle einer Preiserhohung darf dies nur aus sachlichen Griinden
und mit angemessenem zeitlichem Vorlauf erfolgen. Soweit eine demgemaR erfolgte Preiserhéhung
nicht nur geringfiigig vom vereinbarten Preis abweicht oder lediglich kurzfristig angekiindigt ist,
bedarf eine Preiserhéhung der Zustimmung des Auftraggebers. Wird diese verweigert, steht
NEONBLUE ein auRerordentliches Kiindigungsrecht gemal nachstehenden Vorschriften zu.

§ 7 LEISTUNGSANDERUNGEN DURCH DEN AUFTRAGGEBER

(1) Wiinscht der Auftraggeber den vertraglich bestimmten Umfang der Leistungen zu dndern, ist dieser
Anderungswunsch in Textform (z.B. per E-Mail) gegeniiber NEONBLUE zu duRern. NEONBLUE wird den
Anderungswunsch des Auftraggebers priifen, soweit dies unter Beriicksichtigung der Belange von
NEONBLUE moglich ist. Der Prifungsaufwand ist mit dem ublichen Stundensatz bzw. den
angebotenen Modulpreisen von NEONBLUE zu vergiiten.

(2) Nach Priifung des Anderungswunsches wird NEONBLUE dem Auftraggeber die Auswirkungen des
Anderungswunsches auf die getroffenen Vereinbarungen entsprechend den iiblichen Projektphasen
darlegen. Die Darlegung enthilt entweder einen detaillierten Vorschlag fiir die Umsetzung des
Anderungswunsches oder Angaben dazu, warum der Anderungswunsch nicht umsetzbarist. Im Fall der
Umsetzungsmoglichkeit des Anderungswunsches, teilt NEONBLUE eine entsprechende
Aufwandsabschidtzung an den Auftraggeber mit. NEONBLUE ist nicht verpflichtet, Anderungs- und
Erganzungswiinschen des Auftraggebers nachzukommen, die sich auf Leistungen beziehen, die bereits
abgenommen worden sind. Dies gilt auch dann, wenn zwar die Abnahmevoraussetzungen dieses
Vertrages vorliegen, aber noch keine Abnahme durch den Auftraggeber erfolgt ist.

(3) Die Vertragsparteien werden sich iber den Inhalt eines Vorschlags zur Umsetzung des
Anderungswunsches unverziiglich abstimmen und das Ergebnis einer erfolgreichen Abstimmung dem
Text der Vereinbarung, auf die sich die Anderung bezieht, als Nachtragsvereinbarung beifiigen. Kommt
eine Einigung nicht zustande, so verbleibt es beim urspriinglichen Leistungsumfang.

(4) Die dem Auftraggeber zugesagten Termine werden unter Beriicksichtigung der Dauer der Priifung,
der Dauer der Abstimmung iiber den Anderungsvorschlag und gegebenenfalls der Dauer der
auszufiihrenden Anderungswiinsche zuziiglich einer angemessenen Anlauffrist soweit erforderlich
verschoben.
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§ 8 ZAHLUNGSMODALITATEN

(1) NEONBLUE erhélt von dem Auftraggeber fiir die zu erbringenden Leistungen eine pauschale
Vergilitung zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer gemdR den Konditionen des
Auftrags. NEONBLUE verzichtet, soweit nicht anders im Angebot vermerkt, auf eine Anzahlung.

(2) Die Rechnungsstellung erfolgt nach Wahl von NEONBLUE entweder nach Abnahme des Projektes
oder pro Position des Angebots, nach Abschluss und Abnahme durch den Auftraggeber der jeweiligen
Position (Abschlagszahlungen), spatestens jedoch mit dem Zeitpunkt, in dem die Abnahme ohne
Verschulden von NEONBLUE ausbleibt, insbesondere der Auftraggeber die Abnahme aus
unberechtigten Griinden verweigert.

(2) Leistungen, die nicht Gegenstand des Vertrages sind, insbesondere wegen Leistungsdnderungen,
missen zusatzlich beauftragt werden (Mehraufwand). Diese werden mit dem fiir den Auftrag
entsprechenden Stundensatz, mindestens jedoch mit dem iblichen Stundensatz bzw. den
angebotenen Modulpreisen von NEONBLUE vergiitet.

(3) Als Mehraufwand gelten insbesondere alle Leistungen von NEONBLUE, die auf nachtréglichen
Anderungs- und Ergdnzungswiinschen des Aufraggebers beruhen. Dies gilt insbesondere dann, wenn
NEONBLUE trotz Abnahme einer der Projektphasen auf Wunsch des Auftraggebers nachtréglich
Anderungen oder Ergdnzungen vornimmt, die sich auf Leistungen beziehen, die bereits abgenommen
worden sind. Dies gilt auch dann, wenn eine Abnahme noch nicht erfolgt ist, obwohl die
Voraussetzungen fiir eine Abnahme bereits vorliegen.

§ 9 KUNDIGUNG

(4) Unbeschadet der Riicktrittsbestimmungen kann die Projektierung von NEONBLUE bis zur
Fertigstellung der Website aus wichtigem Grund gekiindigt werden. NEONBLUE ist zur Kiindigung aus
wichtigem Grund insbesondere dann berechtigt, wenn der Kunde seinen Mitwirkungspflichten aus
diesem Vertrages nachhaltig verletzt oder der Kunde trotz Mahnung seiner Verpflichtung zur
Abschlagszahlung nicht nachkommt.

TEIL 3 -SONSTIGE BESONDERE BESTIMMUNGEN

810 PFLEGE UND SUPPORT

(1) Die Leistungsbeschreibung von Pflege und Support von Homepage richtet sich im nach dem
jeweiligen Angebot. Soweit die Homepage auch von NEONBLUE gemaR Teil 2 der Allgemeinen
Geschiftsbedingungen projektiert wurde, kann dies als MaRstab dienen, fiir die Ubernahme von
bereits bestehenden Homepages soll beriicksichtigt werden, dass diese Projektierung fehlt.

(3) Nach der Fertigstellung der Website ist jede Partei zur ordentlichen Kiindigung des Vertrages mit
einer Frist von sechs Wochen zum Ende eines jeden Kalenderquartals berechtigt.

NEONBLUE GmbH Geschéftsfiihrer T +49351287051-0 IBAN  DE22 8707 0024 0808 841100 Seite 6
Récknitzhohe 35 A Christopher Kossack F +49351287051-90 BIC DEUTDEDBCHE
01217 Dresden Lars Hofmann E mail@neonblue.de UST-ID DE321147372

I www.neonblue.de STNR. 203/115/06820

HR-NR. HRB 38129, Amtsgericht Dresden



N=ON

TEIL 4 - Sonstige Bestimmungen

811 ZAHLUNGSBESTIMMUNGEN

(3) Die Vergiitung ist mit Rechnungsstellung sofort fallig und zahlbar innerhalb von 10 Werktagen
nach Erhalt der Rechnung. Gerdt der Auftraggeber anschlieRend in Zahlungsverzug, werden die
gesetzlichen Verzugszinsen sowie die Kosten dafiir fallig, dass der Auftraggeber in Bezug auf seine
Zahlungspflicht gemahnt werden muss. Nichtanwaltliche Mahnungen berechnet NEONBLUE mit
Mahnkosten in Héhe von 5,00 Euro. Soweit ein Zahlungsverzug eintritt, behdlt sich NEONBLUE vor,
keine neue Projektphase zu beginnen.

(4) Soweitdie Leistungenvon NEONBLUE in der Ubertragung oder Einrdiumung von Rechten bestehen
(insbesondere Nutzungsrechte), stehen diese unter der Bedingung der vollsténdigen Erfiillung der
Zahlungsverpflichtung. Befindet sich der Auftraggeber im Zahlungsverzug, ist NEONBLUE nach
erfolgloser zweiter Mahnung berechtigt, die erbrachten Leistungen, soweit technisch moglich und
unter dem Vorbehalt der Verhaltnismé&Rigkeit, bis zur vollstdndigen Bezahlung zu sperren. Der
Auftraggeber bleibt in beiden Fallen verpflichtet, die Entgelte in voller Hohe zu zahlen.

(5) DasRecht zur Aufrechnung sowie die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsanspriichen besteht
nur mit unstrittigen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen.

§ 12 LEISTUNGSSTORUNG

(1) Ereignisse hoherer Gewalt oder gesetzliche MaRnahmen, die auf héherer Gewalt beruhen oder
darauf reagieren, berechtigen NEONBLUE, die Leistungserbringung um die Dauer der Behinderung und
einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfiillten Teiles vom
Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten. Als hdhere Gewalt verstehen sich Streiks, Aussperrung,
Mobilmachung, Krieg, Naturkatastrophen, Seuchen, Pandemien, Energiemangel, Feuer, Stoérung der
Kommunikationsnetze, behordliche Anordnungen.

(2) Gleiches gilt fiir solche Umstdnde, die nicht dem Verantwortungsbereich von NEONBLUE
zuzuordnen sind und welche nicht von NEONBLUE zu vertreten sind. Ein Haftungsanspruch des
Auftraggebers gegen NEONBLUE ist in diesen Féllen ausgeschlossen.

813 VERANTWORTLICHKEITEN

(1) NEONBLUE ist weder zur Bereitstellung von Speicherplatz fiir die Website (Hosting) noch zur
Beschaffung einer Internet-Domain verpflichtet. Der Auftraggeber sorgt selbst fiir die Einstellung der
Website in das World Wide Web und fiir die Abrufbarkeit der Website iber das Internet Sorge tragen.
Der Auftraggeber steht mit dem Hoster und Provider in keinem vertraglichen Zusammenhang. Uber die
Beriicksichtigung der technischen Rahmenbedingungen insbesondere auf dem Server des
Auftraggebers hinaus kann NEONBLUE hierauf keinen Einfluss nehmen. Auch die Verschaffung des
Zugangs zum Internet (Access-Providing) gehort nicht zu den Leistungspflichten von NEONBLUE. Fiir
Ausfalle im und tiber das Internet, einschlieRlich Serverausfille, die dazu fiihren, dass Web-Seiten -
auch voriibergehend - nicht aufgerufen werden koénnen, kann und muss NEONBLUE keine
Verantwortung iibernehmen.
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(2) FurInhalte, die der Auftraggeber bereitstellt, ist NEONBLUE nicht verantwortlich. Insbesondere ist
NEONBLUE nicht verpflichtet, die Inhalte auf mogliche RechtsverstéRe zu uberpriifen. Die
Ausgestaltung der Homepage erfolgt insbesondere auch ohne Gewdhr auf eine rechtssichere
Ausgestaltung. NEONBLUE erbringt selbst keine Rechtsberatungsdienstleistung. Entsprechend
stehen die rechtliche Zuldssigkeit und die fortwahrende Rechtskonformitét in der Verantwortung des
Auftraggebers. Dies gilt auch in Bezug auf die Einhaltung des Datenschutzrechts, Pflichtangaben und
Urheberrechte im Ubrigen.

(3) Soweit sich der Auftraggeber durch vertragliche Verpflichtungen gegeniiber Dritten insbesondere
(abernicht abschlieRend) zur Unterlassung nicht gesetzeskonformer Ausgestaltungen verpflichtet hat
oder musste, kann diese erhdhte Sorgfaltspflicht durch zusdtzliche SicherheitsmaRBnahen
nachgekommen werden, soweit dies NEONBLUE angezeigt, abgestimmt und beauftragt wird. Gleiches
gilt fir gerichtlich festgelegte Maknahmen zur Einhaltung rechtskonformer Ausgestaltung.

(4) Soweit der Auftraggeber den Einsatz von Fremdleistungen (z.B. google, yahoo, etc.) wiinscht oder
zustimmt, gewdhrleistet NEONBLUE lediglich deren Einbindung. Dariiber hinaus steht deren Betrieb
nicht im Verantwortungsbereich von NEONBLUE und kann nicht gewédhrleistet werden.

(5) NEONBLUE priift die erstellten Webseiten auf lhre Funktionalitdt und Lauffdhigkeit bei der
Verwendung der jeweils fiir den Auftrag in Betracht kommenden Browsersoftware Firefox, Safari,
Google (in der zum Auftragszeitpunkt jeweils aktuellsten Version) sowie die entsprechenden
systemeigenen Browser mobiler Endgerdte. NEONBLUE iibernimmt jedoch keine Verantwortung fiir
die richtige Wiedergabe der Webseiten sowie keine Garantie fiir identische Darstellung bei der
Verwendung von anderweitiger Browsersoftware.

§ 14 GEWAHRLEISTUNG

(1) Soweit NEONBLUE nicht gemdR vorstehender Regelung von einer Verantwortung befreit ist,
gewdhrleistet NEONBLUE, dass der Leistungsumfang dem zur Zeit der Abnahme anerkannten Stand
der Technik entspricht und nicht mit nicht nur unerheblichen Fehlern behaftet ist, die den Wert oder
die Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen oder nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch aufheben
oder mindern. Eine unerhebliche Beeintrachtigung der Nutzung bleibt auRer Betracht.

(2) Die Gewdhrleistungsfrist gegeniiber Unternehmern betrédgt ein Jahr und beginnt mit der Abnahme,
spdtestens jedoch mit dem Zeitpunkt, in dem die Abnahme ohne Verschulden von NEONBLUE
ausbleibt, insbesondere der Auftraggeber die Abnahme aus unberechtigten Griinden verweigert.

(3) Ein Anspruch auf Gewahrleistung entfallt, wenn und soweit der Auftraggeber oder ein Dritter
ohne schriftliche Zustimmung von NEONBLUE Eingriffe am Quelltext der Webseiten vornimmt oder
Programme in anderer Weise selbst dndert oder durch Dritte dndern ldsst, es sei denn, der
Auftraggeber weist nach, dass diese Mangel nicht durch die von ihm oder dem Dritten vorgenommene
Programmaénderung verursacht wurden.

(4) Mangel, die innerhalb der Gewdhrleistungsfrist nach Abnahme auftreten, hat der Auftraggeber
unverziiglich schriftlich gegeniiber NEONBLUE anzuzeigen und mit einer schriftlichen
Mangelbeschreibung zu verbinden. Der Auftraggeber stellt NEONBLUE auf Anforderungen samtliche
Unterlagen zur Verfiigung, die NEONBLUE zur Beurteilung und Beseitigung der angezeigten Mangel
benétigt.
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(5) Die Gewdhrleistung wird von NEONBLUE vorrangig durch Nachbesserung erbracht.
Weitergehende Anspriiche oder Gewahrleistungsrechte kann der Auftraggeber erst geltend machen,
wenn dieser NEONBLUE zwei angemessene Fristen zur Mangelbeseitigung eingerdumt hat.
Unabhédngig davon werden im Falle von Méngeln, die im Zusammenhang mit der Funktionstiichtigkeit
des gegenstdndlichen Produktesin Bezug auf seine die individuellen Anforderungen des Auftraggebers
stehen, werden Nachbesserungsversuche in angemessener Anzahl eingerdumt.

(6) Stellt NEONBLUE im Rahmen der Nachbesserung fest, dass kein Mangel vorliegt, so kann
NEONBLUE vom Auftraggeber, soweit gesetzlich zuldssig, entsprechend der fiir Mehraufwand
festgelegten Vergiitung eine Aufwandsentschadigung verlangen.

§ 15 NUTZUNGSRECHTE

(1) NEONBLUE rdaumt dem Auftraggeber mit Abnahme das ausschlieRliche, zeitlich und rdumlich
unbeschrankte Nutzungsrecht ein, die Homepage und die zu Grunde liegenden Software, Foto- und
Bildmaterial auf samtliche Arten zu nutzen, zu vervielféltigen, vorzufiihren, im Internet zugénglich zu
machen, oder anderweitig zu verwerten, insgesamt vorbehaltlich nachstehender Bestimmungen. Die
Nutzungsrechteeinrdumung umfasst alle derzeit bekannten und unbekannten Nutzungsarten, die zur
Erreichung des Vertragszweckes erforderlich sind oder werden, auch wenn sie erst aufgrund neuer
Gesetzeslage oder aus anderen Griinden nachtriglich bekannt werden. Das eingerdumte
Nutzungsrecht darf im Ubrigen nicht auf Dritte iibertragen werden.

(2) Die Einrdumung von Nutzungsrechten wird erst wirksam, wenn der Auftraggeber die geschuldete
Vergiitung vollstandig an NEONBLUE entrichtet hat. Bis zur vollstdndigen Bezahlung verbleiben alle
Eigentums- und Schutzrechte an der Software und an den Ergebnissen der Dienstleitung bei
NEONBLUE. Eine teilweise Inbetriebnahme der Leistung ist zuldssig. Die Anwendung der vorstehenden
Vorschriften bleibt davon unberiihrt.

(3) Die Nutzungsrechteeinrdumung steht unter dem Vorbehalt, dass NEONBLUE in geeigneter Weise
zitiert und verlinkt wird. NEONBLUE erhalt das Recht zur Vorfiihrung des Werkes ganz oder in Teilen
als Referenz eingerdumt. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, diese Hinweise ohne die Zustimmung
von NEONBLUE zu entfernen.

(4) Die Administratorenrechte liegen bei NEONBLUE. Werden dem Auftraggeber auf seinen Wunsch hin
die alleinigen Administratorrechte eingerdumt, kann NEONBLUE das TYPO3 Backend nicht verwalten.
Der Auftraggeber ist daher fiir dessen Inhalt und die Sicherheit von TYPO3 allein verantwortlich. Bei
Ubergabe der Administratorenrechte ist NEONBLUE berechtigt, ein Backup des Programmes mit dem
jeweiligen Stand des Programmes an dessen Tag zu speichern. Zu diesem Zeitpunkt erléschen jegliche
Gewdhrleistungs- und Haftungsanspriiche.

(5) Der Quellcode der Website ist urheberrechtlich geschiitzt durch NEONBLUE und muss dem
Auftraggeber nicht zur Verfiigung gestellt werden. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Website
sowie die Software, aus der die Website besteht, zu dndern oder weiterzuentwickeln., das
Nutzungsrecht wird entsprechend beschrankt. Insbesondere ist der Auftraggeber auch nicht
berechtigt, Weiterentwicklungen vorzunehmen, die der teilweisen oder vollstdndigen Nutzung der
Website durch Dritte als eigene Website dienen. NEONBLUE behélt sich vor, die zugrundeliegenden
Skripte zu verschliisseln, ein Anspruch auf die Offenlegung der geschiitzten Inhalte besteht nicht.

(6) Die Nutzungsrechte diirfen nicht unterlizensiert werden und sind nicht auf Dritte (ibertragbar. Eine
Vervielfdltigung, Verbreitung und Vorfiihrung durch dritte Personen ist ausgeschlossen. Der
Auftraggeber ist insbesondere nicht berechtigt, einzelne oder samtliche ihm eingerdumte
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Modifikationsrechte ganz oder teilweise auf Dritte zu ibertragen. Das Nutzungsrecht gilt nur fiir die
Nutzung der Website insgesamt bzw. von Bestandteilen der Website im Internet. Der Auftraggeber ist
nicht berechtigt, einzelne Gestaltungselemente der Website oder die vollstdndige Website in anderer
Form -insbesondere in gedruckter Form - zu nutzen.

816 GEHEIMHALTUNG

(1) Die Parteien verpflichten sich gegenseitig, sdmtliche im Zusammenhang mit dem Auftrag
erhaltenen Informationen sowie Betriebs- und Gesché&ftsgeheimnisse als vertraulich zu behandeln und
unbefristet geheim zu halten.

(2) Diese Verpflichtung gilt nicht soweit die Informationen zum Zeitpunkt der Ubermittlung allgemein
bekannt oder dem Empfangervon einem Dritten ohne Geheimhaltungsverpflichtung bekannt gemacht
worden sind oder dem Empfanger vor Erhalt der Information durch die Vertragspartei bekannt
geworden oder von ihm unabhangig entwickelt worden sind.

(3) Im Falle einer schuldhaften Verletzung der Geheimhaltungsverpflichtung ist der jeweils Betroffene
zur Zahlung einer angemessenen Vertragsstrafe an den anderen, deren Héhe von der Betroffene nach
billigem Ermessen bestimmen und im Streitfall vom zustandigen Gericht tberpriift werden kann,
verpflichtet.

§ 17 HAFTUNG

(1) NEONBLUE haftet im Rahmen der Erfiillung des Vertrages nur fiir Vorsatz und grobe Fahrl&ssigkeit;
bei leichter Fahrldssigkeit nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten (Kardinalpflichten) sowie
Personenschdden und nach MaRgabe des Produkthaftungsgesetzes (ProdHaftG). In jedem Fall ist die
Haftung fiir nicht wesentliche Vertragspflichten auf die Projektkosten laut Vertrag bzw. Angebot
beschrankt.

(2) Bei Verlust oder Beschadigung von Datentrdgern ist eine Haftung fiir die Wiederbeschaffung
ausgeschlossen, sofern nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen.

(4) Nach erfolgreicher Projektabnahme versichert der Auftraggeber, dass jeglicher Inhalt, den er ggf.
spdter der Software oder Dienstleistung hinzufiigt den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere den
Datenschutzbestimmungen wund Urheberrechten entspricht. NEONBLUE haftet nicht fir
RechtsverstoRe, die sich aus der gesetzlich unzuldssigen Zurverfiigungstellung ergeben. Der
Auftraggeber wird NEONBLUE von jeglichen Anspriichen freistellen, die gegen NEONBLUE wegen oder
im Zusammenhang mit einem VerstoR gegen die vorstehende Bestimmung von Dritten erhoben
werden.
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§ 18 RUCKTRITT UND VERZUG

(1) Im Falle der Nichterfiillung des Vertrages aus Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, ist
NEONBLUE berechtigt, unabhdngig von einem eventuellen Verschulden des Auftraggebers, 50% des
Auftragswertes, bei Leistungen aus Drittanbietern 100%, pauschaliert als Stornogebiihr in Rechnung
zu stellen.

(2) Im Falle des Verzugs seitens des Auftraggebers, insbesondere in Bezug auf dessen
Mitwirkungspflichten, ist dieser verpflichtet, diese innerhalb angemessener Nachfristen zu erbringen.
Nach Verstreichen dieser von NEONBLUE gesetzten Fristen und einer Nachfrist von hochstens zwei
Wochen, ist NEONBLUE berechtigt, vom Auftrag zuriickzutreten und die bis dahin erbrachten
Leistungen abzurechnen. Weitergehende Nachforderungen oder Schadensersatzanspriiche des
Auftraggebers sind ausgeschlossen.

(3) Im Falle des Verzuges seitens NEONBLUE muss der Auftraggeber NEONBLUE eine angemessene
Nachfrist zur Fertigstellung der Leistungen setzen. Hierbei kann er erklaren, dass er nach Ablauf dieser
Frist vom Vertrag ganz oder teilweise zuriicktreten wird, wenn mit Ablauf der Nachfrist die Leistung
nach wie vor nicht fertig gestellt ist. Hat der Auftraggeber bereits Teilleistungen abgenommen, kann
erden Riicktritt auf die noch fehlenden Teile der Leistung beschrdanken. Die Vergiitungsbestimmungen
aus &5 finden entsprechende Anwendung.

819 SERVICE VEREINBARUNGEN

(1) Die notige Stundenzahl fiir vereinbarte Tatigkeiten setzt NEONBLUE nach billigem Ermessen an und
plant diese entsprechend ein. Fiir vereinbarte Stundenkontingente hat der Auftraggeber dabei
sicherzustellen, dass mindestens einen Monat vorab entsprechend kapazitive Aufgabenfestlegungen
vorliegen. Ausfall oder Verzug, der zur Nichtleistung von NEONBLUE fiihrt, gehen zu Lasten des
Auftraggebers.

(2) Soweit ein Havarie-Notfall-Management fiir kritische Infrastruktur vereinbart ist, wird NEONBLUE
alle zumutbaren MaRnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass der Service so schnell wie moglich
wiederhergestellt wird. Soweit die Losungen nicht im Einflussbereich von NEONBLUE liegen, kann dies
auch mit zumutbaren Workarounds abgebildet werden, die vorriibergehende Abhilfe schaffen. Die
eingesetzten Stunden werden auf das laufende oder das zukiinftige Stundenkontingent angerechnet
und die dafiir verplanten Zielsetzungen entsprechend verschoben.

(3) Soweit Reparatur- und Wartungsarbeiten fiir nicht akuten Notfdlle vereinbart sind, wird
NEONBLUE in angemessenem Umfang und unter Beriicksichtigung der Dringlichkeit und Komplexitat
der jeweiligen Arbeit reagieren. Nicht-akute Arbeiten werden im Rahmen des vereinbarten
Stundenkontingents durchgefiihrt, es sei denn, es wird eine andere Vereinbarung getroffen.

(4) Im Ubrigen gelten die Regelungen der AGB entsprechend, insbesondere die zum
Projektmanagement sowie die Mitwirkungspflichten des Auftraggebers. In Bezug auf die
Kiindigungsmoglichkeit besteht zusédtzlich der Vorbehalt, dass NEONBLUE die angebotenen
Leistungen mit Personalkapazitdten abdecken kann.
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8 20 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

(1) Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen vorbehaltlich des Auftrags und gesondert vereinbarten
Abreden in Textform gemaR & 1 nicht. Einer Gegenbestdtigung des Auftraggebers unter Hinweis auf
seine eigenen Geschédfts- bzw. Einkaufsbedingungen wird hiermit ausdriicklich widersprochen.
Vereinbarungen, die von den hier geregelten Bedingungen oder denen des Auftrags abweichen,
bediirfen der Schriftform. Entsprechend bedarf die Abdnderung des Schriftformerfordernisses der
Schriftform.

(2) Der Vertrag, seine Auslegung und dieim Zusammenhang mit dem Vertrag stehenden Anspriiche und
Rechte unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN- oder EU-
Einheitskaufrechts.

(3) Sofern der Auftraggeber Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist, wird fiir alle Streitigkeiten, die
sich aus oderim Zusammenhang mit dem vorliegenden Vertrag ergeben, Dresden als Gerichtsstand am
Unternehmenssitz von NEONBLUE vereinbart. NEONBLUE ist dessen ungeachtet berechtigt, den
Auftraggeber auch an dessen Sitz den Gerichtsstand zu wéhlen.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder die Wirksamkeit durch einen
spater eintretenden Umstand verlieren, bleibt die Wirksamkeit dieses Vertragesim Ubrigen unberiihrt.
Anstelle der unwirksamen Vertragsbestimmungen tritt eine Regelung, die dem am ndchsten kommt,
was die Vertragsparteien gewollt hatten, sofern sie den betreffenden Punkt bedacht hatten.
Entsprechendes gilt fiir Liicken dieses Vertrages.

Alle Rechte vorbehalten. Aktualisiert am: 30.06.2019
Neufassung 01.01.2016
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